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NOTIZIARIO n. 1 del 07 GENNAIO 2011

TRASMESSA AGLT ORGANI DI VERTICE LA LETTERA DIRETTIVA DEL MINISTERO DEL LAVORO
LA VALUTAZIONE DEI RISCHI DA STRESSS LAVORO-CORRELATO

Come si ricordera, in attuazione della legge delega 3.08.2007 n. 123, & stato emanato il il Decreto
Legislativo (D.Lgs.) 9 aprile 2008 n. 81 recante ‘norme in materia di tutela della salute e della sicurezza
nei luoghi di lavoro”(c.d. “testo unico della sicurezza”) poi successivamente modificato e integrato dal
D.Lgs. 3.08.2009 n. 106. L' art. 28, comma 1 bis, della predetta legge dispone che nella valutazione dei
rischi debbano essere ricompresi anche i cosiddetti ‘rischi da stress lavoro- correlato”, che possono
essere identificati come ‘condizione che puo essere accompagnata da disturbi o disfunzioni di natura
fisica, psicologica o sociale ed é conseguenza del fatto che taluni individui non si sentono in grado di
corrispondere alle richieste o aspettative riposte in loro”, secondo la descrizione che ne propone I
Accordo europeo dell' 8 ottobre 2004.

La “Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro”, istituita ai sensi
dell'art. 6 del D.lgs. 81/2008 presso il Ministero del Lavoro della Salute e delle Politiche sociali e che
peraltro comprende anche un rappresentante del Ministero della Difesa, in ottemperanza a quanto
previsto dalla lettera m-quater dello stesso art. 6, ha nel mese di novembre scorso elaborato “le
indicazioni necessarie alla valutazione del rischio da stress lavoro-correlato”, producendo un
interessante documento che il Ministero del Lavoro, con lettera circolare prot. 15 del 18.11.2010, ha
trasmesso anche alla nostra Amministrazione.

A seguire, la nostra Amministrazione, con foglio di Segredifesa - 1° Reparto prot. n. 84160 del
23.12.2010, ha tfrasmesso la lettera circolare del Ministero del Lavoro agli Enti di vertice della Difesa
(Stati Maggiori, Comando Generale dell Arma dei Carabinieri, Uffici Centrali, Direzioni Generali,
Onorcaduti e Civiscuoladife), accompagnandola dall'invito ‘a porre doverosa attenzione ai contenuti della
lettera direttiva in parola tenendo conto della scadenza temporale del 31.12.2010 imposta dalla legge
30.07.2010, n. 122 quale data di avvio delle attivitd relative alla valutazione preliminare dello specifico
rischio, qualora ne venga segnalata la necessitd dai competenti servizi sanitari” e ricordando anche
I'ulteriore regolamentazione in ambito Difesa in materia di valutazione dei rischi sostenuta dall'art. 255
del DPR 15.03.2010, n. 90 (c.d. "Codice dell'ordinamento militare").

Nel segnalare ai colleghi che ‘“la valutazione del rischio da stress lavoro- correlato é parte
integrante della valutazione dei rischi e viene effettuata (come per tutti gli altri fattori di rischio) da/
Datore di lavoro avvalendosi del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) con il
coinvolgimento del medico competente, ove nominato, e previa consultazione del Rappresentante der
Lavoratori per la Sicurezza (RLS/RLST)” come opportunamente ricorda il Documento elaborato dalla
Commissione istituita presso il Ministero del Lavoro (vds. ultimo capoverso di pag. 1), alleghiamo al
presente Notiziario:
= la circolare Segredifesa sopra richiamata recante la circolare-direttiva del Ministero del Lavoro;
»stralcio del DPR 15.03.90 con il testo integrale dell'art. 255,
segnalando il tutfo allattenzione delle nostre strutture e in particolare a quella dei colleghi RLS/RLST
ed RSPP per le eventuali iniziative da avviare.

Fraterni saluti a tutti e di nuovo Buon 2011!

IL COORDINATORE GENERALE
(Giancarlo PITTELLI)
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MINISTERO DELLA DIFESA

SEGRETARIATO GENERALE DELLA DIFESA I DIREZIONE NAZIONALE DEGLI ARMAMENTI
I REPARTO

052080

(P.d.c. Dirig. Ing. A. PULVIRENTI 3-6601)
All. 2

" MINISTERO DELLA DIFESA

SEGREDIFESA
M_D GSGDNA 0084160 23-12-2010

OGGETTO: Lettera circolare in ordine alla approvazione delle indicazioni necessarie alla
valutazione del rischio da stress lavoro-correlato di cui all’articolo 28,
comma 1 bis, del decreto legislativo 9 aprile 2008, n.81.

A INDIRIZZI IN ALLEGATO

AAAANNDNANNANNNANANANNNA

Rif. : lett. n. MD_E 24363/0125318/S_ANTINF/ del 14/12/2010 (solo per COMLOG
TECNICO)

Il Gabinetto del Ministro con nota n. 2/53515/6-20-1/2010 del 01/12/10 ha trasmesso
la lettera del Ministero del Lavoro relativa all’argomento in oggetto.

Nell’inviare copia della predetta documentazione si segnala che la valutazione del
rischio da stress-lavoro correlato ¢ un adempimento previsto dall’art.28 del D.Lgs 81/08
(c.d. testo unico della sicurezza) e in ambito difesa, € ulteriormente regolato dall’art. 255
del D.P.R. 15 marzo 2010 n. 90.

Codesti Enti sono invitati a porre la doverosa attenzione ai contenuti della lettera
direttiva in parola, tenendo conto della scadenza temporale del 31/12/2010, imposta dalla
legge 30/07/2010 n. 122, quale data di avvio delle attivita relative alla valutazione
preliminare dello specifico rischio, qualora ne venga segnalata la necessita dai competenti
servizi sanitari. ' ~




MINISTERO DELLA DIFESA

| SEGREDIFESA -
¥ M_D GSGDNA 0084160 23-12-2010 \,MJ

AE_LEGATO

GABINETTO DEL MINISTRO

J’f%

Prot. n° 2/ 50515 16-20-1/2010 Roma, e

Allegati: |

OGGETTO: Lettera circolare in ordine alla approvazione delle indicazioni
necessarie alla valutazione del rischio da stress lavoro-correlato di
cui all’articolo 28, comma 1 bis, del decreteo legislativo 9 aprile
2008, n. 81, & successive modifiche e integrazioni.

A: MINISTERO DELLA DIFESA
Segretariato Generale della Difesa
e Direzione Nazionale degli Armamenti ROMA
ANAANAAANANNAN

Per gli aspetti di competenza si invia la lettera del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali concernente I’argomento in oggetto.

dlordine

IL CAPO UFFICIO
(Col. G.A.r.n. Irg. B esco M. NOTO)

MINISTERO DELLA DIFESH

SEGREDIFESA
M_D GSGONA Q075787 03-12-2010

il



m_Ips.15.REGISTRO UFFICIALE MINISTERO.PARTENZA 0023692.18-11-2010

Ministero del lavoro e delle politiche sociali

Direzione Generale delia tutela detle condizioni di lavoro

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali  Alla Presidenza del C. onsiglio dei Ministri -
Fartenza - Roma, 18/11/2010 Dipariiniento per le pari epportunit
Prot. 18/ SEGR/ 0023692 :

Alla Presidenza del Consiglio dei Minisiri -
Ministero per la pubblica anuninistrazione e
innovazions
Al Mindsiero dello sviluppo economico

Al Ministera dell interno
Al Ministero delfla difesa

Al Ministero delle infrastratnure ¢ dei trasporti

Al Ministero della politiche agricole, alimentari ¢
Jorestali :

i i TQZ?? cie della Consigliera Nazionale di parita

dile Direzioni regionali e provingiali del lavoro

Al 'i.spéﬁm-afo regionale del lavoro di Palermo

Al ispertarato regionale del lavoro di Cataria

Al Comameo arabinieri per la nuela del lavoro
- Agli assesserati regionali alla saluie

Alfu bra vincia az&anmﬁ-m di 1 réma

Alla provincia autonoma d B.c")fm'?n(’)

Aila CGIL

Alla CISL

Alia UL

Alla LGL




Alle CISAL

Aila CONFSAL

Allg CHU r

Alla CIbA

Alla CONFINDUSTRIA
Alla CONFCOMMERCIO
Alla C{)J\’P}{C;Rf(.‘f,?l. TL/RA

. Af!a {:é).f\fFARW(;MM 7O

Alla cm |
 Alli CONFESERCENTI
,«1_11;1 CONFAPI

Alla CONFCOOPERATIVE

LORO SEDI

Oggetto: letfera circolare in ordine alla approvazione delle indicazioni necessarie alla
valutazione del rischio da stress lavoro-correlato di cui ali’articolo 28, comma 1-his, del
decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, e successive modifiche e integrazioni.

In attuazione delie disposizinhi di cul aliarticolo 6, comma 8 lettera m-quater, e
all’articolo 28, comma i-bis, del decreto .iegislm%m 9 aprile 2008, n. 81, ¢ sudeessive
modificarioni e iﬂtegmz,‘iorii, la Commissione consultiva permanentc per la salute e sicurezza
sul lavoro di cui all'articolo 6 del medesimo provvedimento ha approvato, alla riunione del

17 novembre, le seguenti indicazioni per la valutazione dello stress lavoro-correfato.




Indicazioni della Commissione consultiva per Ia valutazione dello stress lavoro-
cerrelato {articoli 6, comma 8, leftera m—t;uater, ¢ 28, commaz 1-bis, d.Jgs. n. 8172008 ¢

successive modificazioni e integrazioni)

Quadro normative di riferimento, finalitd e sirnttura del documento

1.’articolo 28, comma 1, del d.lgs. 9 aprile 2008, n. 81, di seguito d.igs. n. 8172008, prevede
che la valutazione dei mch; debba essere effettuata tenendo conto. tra I'altro, dei rischi da
stress lavoro- -correlato, Secondo i contenuti dell’accorde europeo dell’8 ottobre 2004. In
ragione delie difficoltd operative ripetutamente segnalate in ordine alla individuazione delle
corrette modalita di” attuazione di tale previsione legislativa, in sede di adozione delle
disposizionj integrative ¢ correftive al citato d.Jgs. n. 81/2008, ¢ stato introdotto all’arficolo
28 il comma 1-bis, con if quale si & atribuito alla Commissione consultiva il compito di
formulare indicazioni metedologiche in ordine al corretto adempimento dell’obbligo,
finalizzaie a indirizzare le attivitd dei datori di lavere, dei loro consulenti e degli organi di
vigilanza. Al fine di nspman entro il termine del 31 dicembre 2010, la previsione di cui
all'articolo 28, commi 1 ¢ 1-bis, del dlgs. n. 8172008, la Commissione consultiva
penmanente per la salute e sicurezza sul lavoro ha costituito un proprio comilato a
composizione tripartita il quale, @ seguito di ampio confronto tra i propri ¢omponent, ha
elaborato il presente documento, licenziato daﬂa Commiissione consultiva nella propria
rinnione del 17 novembre 2010,

Le indicazioni metodologiche sono state efaborate nei Hmiti e per le finalith puniualmente
individuati dalla Legge tenenido conto della ampia produzione svientifica disponibile sul tema
¢ delle proposte pervenute all’interno alla Commissione consultiva € sono state redatte
secondo criteri di semphuta. brevita ¢ comprensibilita. :

il documente indica un percorso metodologico che rappresenta il livello minimo di
atteazione dell"obbligo di valutazione del rischio da siress Iavﬁro-corre}ato per tuiti i daton
di lamro pubblici ¢ privati.

Definizioni e indicazioni generali

Lo stress lavoro-correlato viene descritto all*articolo 3 dell’ Accordo Europeo dell’8 ottobre
2004 - cosi come recepito dall’Accordo Interconfederale del 9 ghugno 2008 - quale
“condizione che pud essere accompagnata da disturbi o disfurzioni di natura fisica,
psicologica o sociale ed € conseguenza del fato che taluni individai non si sentono in grado
di comrispondere alle richiesle o aspeitative riposte in loro™ {art. 3, comma 1). Nell’ambito del
lavoro tale squilibrio si pud verificare quando il lavoratore non si sente in grado di
corrispondere alle richieste lavomtive. Tuftavia non tutte le manifestazioni di stress sul
lavoro possono essereg considerate come siress lavoro-correlato. Lo stress lavoro-correlato &
queile causaro da vari fatiori propri del contestoe e del contenuio del Iavore.

La valutazione del rischio da stress lavoro-correlato ¢ parte integrante della valutazione dei
rischi e viene effettuata (come per twtg gli alird fattori di rischio) dal datore di lavoro
avvalendosi del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) con il
coinvolgimento  del medico competenle, ove nominato, e previa consultazione del
‘Rappreseniante dei Lavoratori per fa Sicurezza (RLS/RLST).




E', quindi. necessario preliminarmente indicare il percorso metodologico ¢he permetta una
corretia identificazione dei fattori di fschio da srress lavoro-correlato, in modoe che da tale
identificazione discendano la pianificazione e realizzazione di misure di eliminazione q,
quando essa non sia possibile, riduzione a] minimo di tale fattore di rischio.

A tale scopo. va chiarito che le necessarie attivita devono essere compiute con riferimento a
tutle le lavoratrici e a fuiti 1 lavoratori, compresi dirigenti e preposti, La valutazione prende in
esame non singeli ma gruppi emogenei di lavoratori (per esempio, per mansioni o partizioni
organizzative} che risultine espost a rischi delio stesso lipo secondo una individuazione che
ogni datore di lavoro pud autonomamente effettuare in ragione della effettiva organizzazione
aziendale (potrebbero essere, ad LSmeID I turnisti, | dipendenti di un determinato settore
oppure chi qm ge I2 medesima mansione, etc.).

Metodologia

La valutazione si articola in due fasi: upa necessaria la valutazione preliminare }J_a}ita
eventuale, da attivare nel easo 131 cui la valutazione preliminare riveli elements di rischio da
stress Jdvom-ca rrelaic ¢ le misure di corezione adotiate g seguito-delfSiessa, dal datore di
lavoro, mﬂmmmeﬁwaa

La valutazione prchmmare consiste nella rilevazione. di mdmatorl oggetlivi e &ermc&bﬂi ove
posstibile numericamente apprezzabili, appartenenti quanto meno a tre distinte famiglie:

I Eveati sentinella, qudh ad esempio; indici 111f0mmtsi1c; assenze per malattia; turmover:
procedimentl ¢ sanzioni: segnalazioni del medico competente; specifiche e frequenti
lamemiele formalizzate da parte dei lavoratori. I predenti eventi sono da valutarsi sulla base
di parametri omogénei individuati intermamente alla azienda {es. andamento nel tempo'
degli indici infor iumsnci rilevali in azienda),

[I. Fattori di contenuto del lavoro, quali ad esempio: ambiente di lavore e attrezzature; carichi
e ritmi di lavore; orario di lavero e furni: corrispondenza tra le competenze dei iavaralcm €
i requisiti professionali richiesti.

1. Fattori di contesto del lavore, quali ad esempio: ruslo nell’ambito deli"organizzazione:
autonomia decisionale e controllo; conflitti interpersonali al lavoro; evoluzione e sviluppo
di carriera; comunicazione {es. incertezza in ordine alle prestamom richieste).

In questa prima fase possono. essere utilizzate liste di controllo applicabili anche dai soggetti -
aziendali della prevenzione che consentano una valutazione oggettiva, complessiva e, qumdo
possibile, parametrica dei fattori di cui ai punti 1, Il e I1T che precedono.

In relazione alla valutazione dei fattori di contesto ¢'di contenute di cui sopra (punti 11 e 1]
dell’elenca) occorre sentire 1 lavoratori e/o il RLS/RLST. Nelle aziende di maggiori
dimensioni € passibile:'sent'ire un campione rappresentativo di lavoratori. La scelta delle
maodalitd tramite cui sentire 1 lavorator] & rimessa al datore di anro &I}ChE in relazione alla
metodologia di ve alutazione adoltata.

Ove dalla” valutazione preliminare non emergano elementi di rischio da stress -lavoro-
correlato tali da richiedére 1l ricorso ad dzioni correttive; il datore di lavoro sard unicamente”




tenulo a dame _conto nel, J_)_ggg_@__a;gggv_g_i___};jg_i_ggz}__z_;i_ ue del Rischio (DVR) ¢ a prevedere un
piane di pionitoraggio. T
Diversamente. niel caso in cui si rilevino clementi di rischio. da stress lavoro-correlaio tal] da
Tichigdere il ricorso ad azioni Cgtﬂti&?ﬁe_si_m@&@d_‘;léflf_fé..l?iémi.ﬁ.f;.ﬁ?io,ne,.ﬂd‘aIIa‘.éldozim.lf,émfl?‘-gli
opportuni interventi correttivi {ad esempio, interventi organizzativi, teenici, procedurali.
comunicativi, fornativi, ele.). Ove gli intervent correttivi ristltine inefficaci, si procede, nei
tempi che la siessa impresa definisce nella pianiticazione deghi imterventi, alla fase dj
valutazione successiva {c.d. valutazione approfondiia). '

La valutazione approfondita prevede la valutazione dells percezione sopgettiva del
lavoratori, ad esempio atiraverso differenti strumenti quali questionari. jfocus' group,
interviste semi-strutiurate, sulle famiglie di fattorifindicatori di cui alf'elenco sopra riportato,

- Tale fase {a riferimento ovviamente aj gruppi omogenei di lavoratori rispetto ai quali sono

state rifevate le problematiche. Nelle aziende d maggiori dimensioni & possibile che tale fase

- di indagine venpa realizzata tramite un campione rappresentativo di lavaratori.

Nelle imprese che occupano fino a 5 lavoratori, in Inogo dei predetti strumenti &i valutazione
approfonditd, il datoré di'lavoro pud scegliere di wiilizzare modalita & valutazione - {es.
nunioni} - ¢he gzamantiscano il coinvolgimenio direttc dei lavoratori- nella ricerca delle

soluzioni ¢ nella verifica delia loro efficacia.
. Disposizioni transitorie ¢ finali

La data del 31 dicembre 2010, di decorrenza dell obbligo previsto dall*articolo 28, comma 1-
bis, del digs. n. 8172008, deve gssere intesa come data di avvio delle attivita di valulazione ai
ensi delle presenti indicazioni metodologiche, La programmazione temporale delle suddette
attivita di valutazione e 'indicazione del termine finale di espletamento delle stesse devono
essere riportate nel documento di valutazione dei rischi. Gli organi di vipilanza, ai fini
dell’adozione dei provvedimenti di propria competenza, terranno conto della decorrenza o
della programmaziosie temporale di cui al precedente periodo. - :

Allo scopo di verificare I'efficacia delia metodolegia qui indicafa, anche per valutare
Popportuniia di integrazioni alla medesima, la Commissione Consultiva provvederd ad
claborare uni relazione entro 24 mesi dalla approvazione delle presenti indicazioni
medologiche, a seguito dello sveolgimento del monitoraggio sulle anivitd realizzate. Le
modalitd di effettuazione i tole monitoraggio saranno definite dalla Commissione
Consultiva. ' , _

[ datori di lavore che, alla data della approvazione delle presenti indicazioni metodologiche,
abbiano gid effetivato la valutazione del rischio da stress lavoro-carrelato coercntéemente aj
contenuti dell”’Accordo curopeo dell’8 ottobre 2004 — cosi come recepito dall’Accordo
Interconfederale del 9 giugno 2008 - non debbono ripetere 1'indagine ma sono unicamente
tenuti all'aggiornamento della medesima selle ipotesi previste dall*articolo 29, comma 3, del
d.lgs. n. 8172008, sécondo quanio indicaio nel presente documento. -




Tanto sj segnala, anche tenendo’ anto deil

a rilevanza del decumento  ai
adempimenti relativi al]

a valulazione dei rischi 4
divalgazione delie indicazioni dj oy; a

fini degli
a lavoro, eon invito o garantire la massima
Hogeeno.

il Di{eﬁom Generale
della tutela dejle condizic
{(Pott. Gjuseppe Umberto

idilavoro




DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 15 marzo 2010, n. 90

Testo unico delle disposizioni regolamentari in materia di ordinamento militare,
a norma dell'articolo 14 della legge 28 novembre 2005, n. 246
(GU n. 140 del 18-6-2010 - Suppl. Ordinario n.131)

STRALCIO

TITOLO IV
SANITA' MILITARE
CAPO |
SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO

Art. 255
Valutazione dei rischi

1. Fermo restando gli obblighi del datore di lavoro ai sensi dell'articolo 17, comma 1,
lettera a), del decreto legislativo n. 81 del 2008, ai fini della valutazione dei rischi nelle
attivita' e nei luoghi di lavoro dell’Amministrazione della difesa, la responsabilita’ della
salute e sicurezza del personale compete anche ai dirigenti militari e civili degli
organismi delle aree tecnico-operativa, tecnico-amministrativa e tecnico-industriale che
provvedono all'individuazione delle disposizioni tecniche e capitolati tecnici d'opera dei
materiali, delle armi, delle installazioni e dei mezzi di cui all'articolo 253, comma 3,
lettera d), ovvero al loro approvvigionamento e alla fornitura ai destinatari finali.

2. | dirigenti militari e civili degli organismi delle aree tecnico-operativa, tecnico-
amministrativa e tecnico-industriale che provvedono all'individuazione delle disposizioni
tecniche e capitolati tecnici d'opera dei materiali, delle armi, delle installazioni e dei
mezzi di cui all'articolo 253, comma 3, lettera d), ovvero al loro approvvigionamento,
devono comunicare ai datori di lavoro destinatari dei beni, mezzi e materiali di cui al
medesimo comma 1, affinche' ne tengano conto nella valutazione dei rischi e nella
elaborazione del documento previsto dall'articolo 28 del decreto legislativo n. 81 del
2008, le informazioni concernenti:

a) la natura, la tipologia e le caratteristiche costruttive dei materiali e loro componenti;

b) i possibili rischi per la salute e sicurezza del personale, in conseguenza dell'utilizzo
dei predetti beni, mezzi e materiali;

c) le principali misure tecnico-organizzative e sanitarie da adottare nell'utilizzo dei citati
beni, mezzi e materiali, al fine di eliminare, ridurre o contenere possibili rischi per la
salute, avuto riguardo alla natura e alla priorita’ degli obiettivi istituzionali da
raggiungere.

3. Nell'ambito dellAmministrazione della difesa, tenuto conto che le vigenti disposizioni in
materia di organizzazione del lavoro, rapporti gerarchici, relazioni con i superiori e
doveri propri di quest'ultimi, di cui, fra gli altri, al libro 1V del codice, titolo VIII e al libro 1V
del regolamento, titolo VIII, sono gia' preordinate anche alla prevenzione dei rischi
psicosociali e dei loro possibili effetti sulla salute negli ambienti di lavoro militari, la
valutazione dei rischi collegati allo stress lavoro-correlato, di cui all'articolo 28, comma
1, del decreto legislativo n. 81 del 2008, al fine di adottare le conseguenti misure di
prevenzione e sorveglianza sanitaria, e' effettuata dal datore di lavoro se ne €'
segnalata la necessita' dai competenti servizi sanitari delle Forze armate a seguito delle
attivita' espletate in applicazione delle vigenti disposizioni in materia di idoneita’ fisica,
psichica e attitudinale al servizio per il personale militare e civile della difesa.

4. Fatto salvo quanto previsto ai commi 1 e 3, nella valutazione dei rischi e nella
elaborazione del documento previsto dall'articolo 28 del decreto legislativo n. 81 del
2008, 'Amministrazione della difesa deve tener conto, altresi’, delle particolari esigenze
individuate ai sensi dell'articolo 245 e delle norme di tutela tecnico-militare per la
sicurezza e la salute del personale impiegato, individuate ai sensi dell' articolo 253.
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